
.Faculty of  Business  Administration , North Bangkok University Tel. 083-1783630 Email. star_saimai@hotmail.com. 

 
 

 
การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  

จังหวัดปทุมธานี 

Professional Skill Measurement of Accountants in the Navanakorn 
Industrial Zone of Pathum Thani Province 

 
ดร.มิตร  ทองกาบ  

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ  Star_saimai@hotmail.com  
 

บทคัดยอ: 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นในเรื่องทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในมุมมองของ
ผูบริหารทางดานบัญชี  ผู จัดการ หรือรองผู จัดการฝายบัญชีของภาคธุรกิจท่ีประกอบกิจการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ท่ีมีตอนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในแตละกิจการ โดยอาศัยแนวคิดเรื่องทักษะทาง
วิชาชีพ ท่ีระบุตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 3 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริหารทางการบัญชีไดแก 
ผูอํานวยการฝายบัญชี. ผูจัดการฝายบัญชี หรือรองผูจัดการฝายบัญชี จํานวน 166 ราย ท่ีปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการท่ีขออนุญาตใชท่ีดินในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี และยังเปดดําเนินกิจการอยูใน
ปจจุบันจํานวน 166 บริษัท และไดรับแบบสอบถามคืนมาโดยมีลักษณะสมบูรณจํานวน 123 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
74.10  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแกวิธีวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่แลวแสดงผลในรูปอัตรารอย
ละ สวนความเห็นเกี่ยวกับการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในดานตาง ๆ จะใช การวิเคราะหทางสถิติเบ้ืองตน
โดยการแจกแจงความถี่แลวแสดงผลในรูปอัตรารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาพนักงานบัญชีของกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.82 โดยมีความเห็นวาพนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะวิชาชีพเกือบทุกดานในระดับ
มาก ยกเวนดานทักษะการบริหารองคการและการจัดการทางธุรกิจ มีความเห็นในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทักษะยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของแตละทักษะวิชาชีพของพนักงานในกิจการ
ประกอบดวยทักษะทางปญญา (ระดับมาก) คือสามารถนําหลักการบัญชีมาแกไขปญหาได ดานทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน (ระดับมาก) คือความสามารถจัดทํารายงาน และนําเสนอรายงานทางการเงินตาม
หลักเกณฑ ขอบังคับ กฎหมายท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ระดับมาก) คือ มี
ความสามารถจัดการตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การสื่อสาร (ระดับมาก) คือความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น สามารถทํางานเปนทีม และทักษะการบริหารองคกร
และการจัดการทางธุรกิจ (ระดับปานกลาง) คือ มีความสามารถตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพบัญชี   
คําสําคัญ: การวัดทักษะวิชาชีพนักบัญชี  นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 



 
 
Abstract: 

 This research aimed to survey opinions on professional skills of accountants from perspectives 
of accounting executives, accounting managers or vice-managers of the business sector in the 
Navanakorn Industrial Zone of Pathum Thani Province towards accountants operating in each 
organization. The research was based on the concept of professional skills as specified by Accounting 
Professional Standards No. 3. Samples of the research were 166 accounting executives, i.e., 
accounting directors, accounting managers or vice-managers operating in the organizations authorized 
to use land in the Navanakorn Industrial Zone of Pathum Thani Province and still conducting 
businesses. 123 complete questionnaires were returned, accounting for 74.10 percent. The instrument 
of the research was questionnaires. Statistics used for analyzing data were frequency distribution 
showing results by percentage. Opinions on professional skill measurement of accountants in various 
aspects would apply basic statistics analysis by frequency distribution showing results by percentage, 
mean and standard deviation.  
 The results showed that the respondents agreed that overall professional skills of accountants in 
organizations were at a high level (= 3.82). The respondents agreed that almost all aspects of 
professional skills of accountants in organizations were at a high level, except organizational 
administration and business management skill at a moderate level, respectively. 
 When considering by aspects, sub-skills with highest means of each professional skill of 
employees in organizations consisted of intellectual skill (high level) able to apply accounting 
principles to solve problems, practical academic and functional skill (high level) able to conduct 
reports and present financial reports according to rules, regulations and laws specified correctly, 
personal attribute skill (high level) able to manage oneself to operate efficiently, interpersonal 
interaction and communication skill (high level) able to work with others and as a teamwork, and 
organizational administration and business management skill (moderate level) able to make decisions 
as accounting professionals. 
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บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
กอให เ กิดผลกร ะทบตอท้ังองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชน  มีผลใหธุรกรรมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลง
ไป รวมท้ังมีนวตกรรมทางการเงินใหม เกิดข้ึน
มากมาย ดังนั้น นักวิชาชีพบัญชีในฐานะผูรวบรวม
และประมวลผลขอมูลท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกรรมทาง
ธุรกิจขององคกร จึงตองปรับเปลี่ยนตัวเองอยูเสมอ
ไมวาจะเปนการพัฒนาความรูในดานท่ีเกี่ยวกับบัญชี
และในดานอื่น ๆ หรืออีกนัยหนึ่ง นักวิชาชีพบัญชี
จะตองมีความรูท่ีผสมผสานในสาขาวิชาอื่นท่ีไมใช
วิชาการอยางเดียว ไมวาจะเปนดานบริหารจัดการ
การเงิน ดานภาษีอากร เปนตน ดวยเหตุนี้จึงเปนท่ีมา
ของแนวคิดในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนัก
บัญชีในหลายดาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริหารได 
 ในปจจุบันขอมูลทางการบัญชี ท้ังท่ีเปน
ขอมูลทางดานการเงินและขอมูลท่ีมิใชการเงินมี
ความสําคัญมากตอการวางแผน ควบคุมและการ
ตัดสินใจของผูบริหารองคกร ซึ่งระบบการบริหาร
ขอมูลท่ีดีนั้น ตองมาจากกระบวนการรวบรวมขอมูล
ท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถใหขอมูลท่ีทันตอเวลา 
เชื่อถือไดและมีประโยชนตอการตัดสินใจ ซึ่ ง
กระบวนการรวบรวมขอมูลธุรกรรมในองคกรนั้นจะ
อาศัยนักวิชาชีพบัญชี ซึ่งเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญใน
การเก็บรวบรวม จัดการและประมวลผลขอมูลท่ี
เกี่ยวกับผลประกอบการขององคกร รวมท้ังเปนผูวาง
แนวทางในการจัดทํารายงานตามมาตรฐานการบัญชี
และรวมท้ังผูใหขอมูลทางดานการเงินซึ่งเปนขอมูลท่ี
มีความสําคัญในการตัดสินใจวางแผนและควบคุม 
(พงศศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2554) วิชาชีพบัญชีจึง
นับเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ท้ังกิจการท่ีมุงหวังผล
กําไรและกิจการท่ีไมมุงหวังผลกําไร ดังนั้นการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพบางอยางควรจํากัดให เฉพาะ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม รวมถึงสามารถ
ใชองคความรูส า มัญ (Common Body of  

Knowledge) ซึ่งหมายถึง ระดับความรูข้ันตํ่าสุดท่ีผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี ตองศึกษาและเขาใจ ซึ่ ง
สามารถเรียกและจดจําไดในทันทีท่ีปฏิ บัติงาน
วิชาชีพอยู ในขณะนั้นไดอยางเหมาะสมอีกดวย 
(นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2548)  
 ประเทศไทยในปจจุบันไดเขารวมกลุม
ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ASEAN Economic 

Community :AEC สงผลใหเกิดการเปดเสรีการคา
และการลงทุน เงินทุน และการเคลื่อนยายฝมือ
แรงงาน ทําใหประเทศไทยตองพัฒนาคุณภาพ
แรงงานใหมีศักยภาพทัดเทียมกับประเทศในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจ โดยสภาวิชาชีพไดตระหนักถึง
ความจําเปนในการยกระดับคุณภาพของวิชาชีพไทย 
จึงดําเนินมาตรการตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของนักวิชาชีพบัญชีไทยใหนักบัญชีไทย
สามารถแ ขงขันกับประเ ทศในกลุมประ ชาคม
เศรษฐกิจได  ดังนั้นทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนัก
บัญชีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพของงาน 
หากพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ 
สําหรับผูประกอบวิชาชีพ ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะ
วิชาชีพ (International Education Standards for 
Professional Accountants: IES3 Professional 
Skills) ทักษะของผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบ
ไปดวย 5 ทักษะ คือ 1. ทักษะดานปญญา 2. ทักษะ
ดานวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 3. ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4. ทักษะการปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่นและการสื่อสาร และ 5. ทักษะทางองคกรและ



 
 

การจัดการธุรกิจ และหากนักบัญชี มีทักษะทาง
วิชาชีพครบท้ัง 5 ดานแลว ก็จะทําใหนักบัญชีเกิด
ความเชี่ยวชาญในงานท่ีทํา และยังสงผลใหงานมี
คุณภาพอีกดวย  (สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปถัมภ. 
2557:ออนไลน)  
 นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
เริ่มเปดดําเนินการต้ังแตป พ.ศ.2514 เปนบริษัทท่ี
ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ท า ง ด า น เ ข ต ก า ร ป ร ะ ก อ บ
อุตสาหกรรมแหงแรกของประเทศไทย และเปนหนึ่ง
ในบริษัทท่ีดําเนินการมาเปนระยะเวลายาวนาน 45 ป 
ป 2545 ไดเขาจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยภายใตชื่อ บริษัท นวนคร จํากัด มหาชน 
เปนท่ียอมรับของนักลงทุนท้ังภายในและตางประเทศ
ซึ่งมีบริษัทรวมกันอยูภายในโครงการมากกวา 200 
บริ ษั ท  ไ ม ว า จ ะ เ ป น ญี่ ปุ น  สิ ง ค โ ป ร  ไ ต ห วั น 
สหรัฐอเมริกา และอื่น ๆ โดยธุรกิจสวนใหญในเขต
อุตสาหกรรมไดแก อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต อุตสาหกรรมอาหาร 
และอุตสาหกรรมสนับสนุน เปนตน ซึ่งแตละธุรกิจ
จําเปนตองการขอมูลทางการบัญชีท่ีถูกตอง อันจะ
สงผลใหรายงานทางการเงินมีคุณภาพ และเปน
ประโยชนตอผูบริหารของกิจการและบุคคลภายนอก
ท่ีมีความสนใจ ดังนั้นความรูและทักษะจึงมีความ
จําเปนอยางมากเพราะถาผูทําบัญชีขาดทักษะความรู
ทางดานบัญชีจะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีขาด
ความถูกตองและผูใชขอมูลตัดสินใจผิดพลาดได 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทักษะ
ในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพของนักบัญชีในเขต
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี วาเปนไปตาม
แนวทางท่ีกําหนดหรือไม เพ่ือจะนําผลจากการวิจัยท่ี
ไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีตอไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน
เขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
 
ขอบเขตในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้ งนี้ เ ปนการ สํารวจความ
คิดเห็นในเรื่องทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน
มุมมองของผูบริหารทางดานบัญชี ผูจัดการหรือรอง
ผูจัดการฝายบัญชีของภาคธุรกิจท่ีประกอบกิจการใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ท่ีมี
ตอนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในแตละกิจการ โดยอาศัย
แนวคิดเรื่องทักษะทางวิชาชีพ ท่ีระบุในมาตรฐาน
การศึกษาระหวางประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพ
บั ญ ชี  ฉ บั บ ท่ี  3  เ รื่ อ ง ทั ก ษ ะ ท า ง วิ ช า ชี พ 
(International Education Standards for 
Professional Accountants: IES3 Professional 
Skills)  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1.  ทําใหทราบทักษะทางวิชาชีพของนัก
บัญชีในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในอนาคต 
 3.  สามารถนํามาใชพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ของสาขาการ
บัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง การวัดทักษะของนักบัญชี
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ



 
 

รวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธี
วิจัยดังนี ้
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหาร
ทางการบัญชี ไดแก ผูอํานวยการฝายบัญชี ผูจัดการฝาย
บัญชี หรือรองผูจัดการฝายบัญชี จํานวน  166 ราย ท่ี
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการจํานวน  166  บริษัท  
(นิคมอุตสาหกรรมนวนคร: ออนไลน)  
 เครื่องมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โ ด ย ใช แ บ บ ส อ บถ า ม 
(Questionnaire) ประกอบดวย 3 สวนคือ (1) ขอมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี (3) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ 
 
ผลการวิจัย  
ขอมูลทั่วไป  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน
ท้ังสิ้น  123 ราย คิดเปนรอยละ 74.10 และเปนเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 67.48 และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 32.52  มี
อายุ 36 -  45 ป คิดเปนรอยละ 51.22 รองลงมามีอายุ
มากกวา 45 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.89 และมีอายุ 25 – 
35 ป คิดเปนรอยละ 17.89 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 80.49 และมีระดับการศึกษาปริญญาโท คิด
เปนรอยละ 16.26 และมีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญา
เอก  คิดเปนรอยละ 3.25 สําหรับการศึกษาสูงสุดสาขาการ
บัญชี คิดเปนรอยละ 91.06 และสําเร็จการศึกษาสูงสุด
สาขาอื่น ๆ ไดแก การจัดการ คิดเปนรอยละ 7.32 สาขา
การตลาด คิดเปนรอยละ 1.62 ทํางานในตําแหนงผูจัดการ
ฝายบัญชีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.35 รองลงมาทํางาน

ในตําแหนงรองผูจัดการฝายบัญชี คิดเปนรอยละ 29.27 
และทํางานในตําแหนงผูอํานวยการฝายบัญชี คิดเปนรอย
ละ 11.38 มีประสบการณในการปฏิบัติงานดานบัญชี11– 
15 ป คิดเปนรอยละ 44.72 รองลงมามีประสบการณใน
การปฏิบัติงานดานบัญชีมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 
39.02 และ 5 – 10  ป คิดเปนรอยละ 16.26 
 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน
บัญชี 

1.  ความเห็น เกี่ยวกับทักษะ 5 ดาน ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาพนักงานบัญชี
ในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยรวม 3.82 โดยมีความเห็นวาพนักงานบัญชีใน
กิจการมีทักษะทางวิชาชีพเกือบทุกดานในระดับมาก 
ยกเวนทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
มีความเห็นในระดับปานกลาง  ดังนี ้

1.1  ทักษะ ทางปญญา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงานบัญชีใน

กิจการมีทักษะทางวิชาชีพดานปญญาโดยรวมในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยรวม 3.96 โดยเห็นวาพนักงานบัญชีใน
กิจการมีทักษะทางปญญาทุกดานในระดับมาก ทักษะทาง
ปญญาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สามารถนําหลักการบัญชี
มาใชในการจัดทํารายงานการเงินของหนวยงาน รองลงมา
คือทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

1.2  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน 

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวานักงานบัญชี
ในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีการงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวม 3.91 โดยมีความเห็นวาพนักงานบัญชีในกิจการมี
ทักษะวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงานเกือบทุกดาน
ในระดับมาก ยกเวนทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติหนาท่ี



 
 

การงาน ดานมีความสามารถจัดทํารายงานการเงินตาม
หลักเกณฑขอบังคับในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจใน
ระดับปานกลาง  ทักษะวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีความชํานาญทางดาน
ตัวเลข (ดานคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญดาน
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (ความชํานาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

1.3  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาพนักงาน

บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
รวม 3.83 โดยมีความเห็นวาพนักงานบัญชีในกิจการมี
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลเกือบทุกดานในระดับ
มาก ยกเวนทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานมี
ความสามารถบริหารตนเองเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ 
อยูในระดับปานกลาง 

1.4  ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การสื่อสาร 

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะทาง
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.69 โดยมีความเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
และการสื่อสารเกือบทุกดานในระดับมาก  ยกเวนทักษะ
ทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารดาน
ความสามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับทักษะทางปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการสื่อสารท่ีมีค าเฉลี่ยสู งสุดไดแก  มี
ความสามารถในการนําเสนอ การรายงาน และการปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถทํางาน
รวมกับผูอื่นหรือการทํางานเปนทีม 

1.5  ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพดานทักษะการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.11 โดยมีความเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจเกือบทุกดานในระดับปลานกลาง  ทักษะการ
บริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก มีความสามารถตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพบัญช ี

 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
วิธีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับพนักงานบัญชี
ในกิจการสวนใหญ โดยการอบรมสัมมนา คิดเปนรอยละ 
81.14 และเห็นวาวิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีไดมีประสิทธิภาพสูงสุด คือการอบรมสัมมนา และ
เห็นวาพนักงานควรไดรับการพัฒนาทักษะดานอื่น
นอกเหนือจากทักษะบัญช ีคือภาษาอังกฤษ มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 83.41 และเห็นวาทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับ
พนักงานบัญชีคือ ความสามารถในการจัดทํารายงาน
การเงินตามมาตรฐานการบัญช ี

 
อภิปรายผล   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเห็นวาพนักงานบัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพ
โดยรวมในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุรศักด์ิ ธนันไชย (2551) ท่ีศึกษาเรื่องการวัดทักษะทาง
วิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาพนักงาน
บัญชีในกิจการมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก 



 
 

 สําหรับทักษะในแตละดานพบวา มุมมองของ
ผูบริหารดานบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ
โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแตละทักษะ
พบวาพนักงานมีทุกทักษะอยูในระดับมากทุกดาน แตท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ทักษะดานวิชาชีพดานทักษะทางปญญา 
(Intellectual Skills) คือ การวิเคราะหสถานการณและ
ประยุกตความรู ความเขาใจ ในแนวคิด หลักการ ทฤษฏี
และกระบวนการตาง ๆ  มาใชในการคิดวิเคราะห และการ
แกปญหา อยางสรางสรรคเม่ือตองเผชิญกับสถานการณ
ใหม ๆ  ทักษะทางดานปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา 
ตัดสินใจ และใชดุลพินิจท่ีดีแกไขสถานการณท่ีซับซอน
ขององคกรได ทักษะทางปญญาท่ีจําเปน ประกอบไปดวย
ดังนี้ ความสามารถในการตัดสินใจไดวาใชขอมูลจาก
แหลงใด เพ่ือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน 
วารสาร สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส ความสามารถ
จัดหา ศึกษา หรือ แสวงหาความรูความเขาใจจากแหลง
ตาง  ๆ  และความสามารถในการระบุและแกปญหาท่ีไม
เคยเจอมา สอดคลองกับงานวิจัยของ สังวาล  ยมเกิด 
(2552) ท่ีศึกษาเรื่องทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชี 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย อําเภอแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ตนเอง
มีความสามารถสูงสุดในทักษะทางปญญา ไดแก สามารถ
นําหลักการบัญชีมาใชในการจัดทํารายงานทางการเงิน
ของหนวยงาน 
 ทักษะดานทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการ
งาน (Technical and Functional Skills) ประกอบดวย
ความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี Microsoft office หรือสืบคน
ขอมูลผานระบบ Internet ความชํานาญทางดานตัวเลข 
(ดานคณิตศาสตรและสถิติ) ความสามารถจัดทําและ
นําเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถจัดทํารายงาน

และปฏิบัติตามหลักเกณฑขอบังคับ กฎหมาย ท่ีกําหนด
ไวอยางถูกตอง ความรูและความเขาใจในเรื่องมาตรฐาน
การบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี กฎหมายภาษีอากร 
กฎหมายแพง และพาณิชย สอดคลองกับงานวิจัยของ สรุ
ศักด์ิ  ธนันไชย (2551) ไดศึกษาการวัดทักษะทางวิชาชีพ
ของนักบัญชีในเขตนิคมอุสาหกรรม ภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน  พบวาพนักงานบัญชีควรมีการสงเสริมทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน อยูในระดับมาก 
เพราะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีการงาน
สามารถนํามาปฏิบัติงานไดจริง 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal 

Skills) คือความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมการทํางาน มี
ความคิดรเิริ่มสรางสรรค และการเรียนรูดวยตนเองอยาง
สมํ่าเสมอ ความสามารถในการระมัดระวังสงสัย เยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี ความสามารถพิจารณาปรับใช
คานิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากับ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานบัญชี ความสามารถ
ในการจัดการบริหารตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มี ประ สิ ทธิ ภาพ เ ช นการควบคุ มอารมณ  และ
ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปติภูมิ  เบญจโอฬาร (2553) 
ไดศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวาทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล อยูในระดับมาก คือมีความสามารถเลือกใช
และบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด  
 ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร (Interpersonal and Communication Skills) ซึ่ง
ชวยใหผูประกอบวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานรวมกับ
บุคคลอื่นในองคกรไดดี รับและสงผลสารสนเทศได การ
ตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ สวนประกอบ



 
 

ของทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
สื่อสาร คือ ความสามารถในการนําเสนอ การพูดคุย การ
รายงาน และการปกปองมุมมองของตนอย างมี
ประสิทธิภาพ ผานการเขียน การพูดท้ังท่ีเปนทางการ และ
ไมเปนทางการ ความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น หรือ
แสดงบทบาทผูนํ า ผู ตามไดอย างเหมาะสม และ
ความสามารถในการสื่อสารดวยภาษาอื่น นอกเหนือจาก
ภาษาไทย เชน ภาษาอั งกฤษ  จีน  ญี่ ปุน เปนตน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวรรณ  หวังเจริญเดช (2546) 
ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพผูทําบัญชี 
จังหวัดมหาสารคาม ตามแนวทางปฏิบัติของสหพันธนัก
บัญชีระหวางประเทศ พบวา ผูทําบัญชีเปนผูมีทักษะใน
การสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย ความสามารถในการนําเสนอ
และอภิปราย และความสามารถในการฟง การอานอยาง
ถูกตอง อยูในระดับมาก 
 ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทาง
ธุรกิจ (Organizational and Business Management 

Skills) ซึ่งมีความสําคัญตอผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งจะ
มีการเรียกรองใหเปนผูแสดงบทบาทเชิงรุกในการจัด
องคกรในแตละวัน ในขณะท่ีกอนหนานี้บทบาทของผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจํากัดอยูเพียงแคการเก็บ
และรวบรวมขอมูล เพ่ือใหหนวยงานอื่นนําไปใช แตใน
ปจจุบันผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดเขาไปมีบทบาทกับ
หลายหนวยงานมากข้ึน จึงมีความจําเปนท่ีตองมีความรู
ดานธุรกิจมากข้ึน ตระหนักในเรื่องการเมือง และมี
มุมมองแบบรอบดานรวมถึงทักษะทางการบริหารองคกร
และการจัดการธุรกิจ ประกอบดวยความสามารถดาน
ความเปนผูนํา เชนสามารถจูงใจ จัดแบงหนาท่ี และเปนท่ี
ยอมรับของบุคคลอื่น ความสามารถพิจารณาและ
ตัดสินใจ ไดอยางผูมีวิชาชีพบัญชี และความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารงาน ทรัพยากร และ
การตัดสินใจตาง ๆ  สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ  

ลําลือ (2552) ไดศึกษาเรื่องคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึง
ประสงคของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ทักษะ ทางการบริหารองคกรและการจัดการธุรกิจอยูใน
ระดับมาก ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และมี
ภาวะเปนผูนํา    
สําหรับความคิดเห็นของการพัฒนาทักษะ   

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
วิธีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีกับพนักงานบัญชี
ในกิจการสวนใหญ โดยวิธกีารอบรมสัมมนา คิดเปนรอย
ละ 81.14  สอดคลองกับ ชลกนก  โฆษิตคณิน (2555)  
พบวาวิธีท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีไดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือการอบรมสัมมนา และเห็นวา
พนั กงานควร ไ ด รั บการ พั ฒนาทั กษะ ด านอื่ น
นอกเหนือจากทักษะบัญชี คือภาษาอังกฤษ มากท่ีสุด และ
เห็นวาทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับพนักงานบัญชีคือ 
ความสามารถในการจัดทํารายงานการเงินตามมาตรฐาน
การบัญช ี
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ผูมีสวนเกี่ยวของอาจนําผลการวิจัยนี้ไปเปน
แนวทางในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของนักบัญชี เพ่ือให
นักวิชาชีพนักบัญชีมีความรูความสามารถในดานตาง  ๆ
จากงานวิจัยพบวา นักบัญชีควรไดรับการพัฒนา ความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเกี่ยวกับองคกร
ธุรกิจ รวมท้ังความรูดานการบัญชีและการเงิน ในสวน
ดานพัฒนาทักษะนั้น พบวา ทักษะทางปญญา และทักษะ
ทางองคกรและการจัดการ มีความสําคัญมากเปนอันดับ
ตน ดังนั้นองคกรวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ เชน สภาวิชาชีพ
บัญชีฯ ควรเขามามีบทบาทสําคัญ ในการกําหนด
มาตรฐานและแนวทางการใหการอบรมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะทักษะวิชาชีพของนักบัญชีดังกลาว 
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